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Fragebogen für aktive erwachsene 
Sportvereinsmitglieder ohne Mitarbeiterfunktion

Dieser Musterfragebogen ist eine Hilfestellung für Sportvereine, um vereinseigene Befragungen von Mitgliedern durchzuführen, die zur oben genannten Gruppe gehören. 

Auf der Folgeseite findet sich die Systematik der Items des Fragebogens zur Orientierung für die Anwender. Der Fragebogen sollte individuell geprüft werden, inwieweit er dem Befragungsinteresse des Vereins entspricht. In jedem Fall sollte im Fragebogen die allgemeine Formulierung „Verein“ durch den jeweiligen Vereinsnamen ersetzt werden.

Die quantitative Auswertung kann über eine Excel-Tabelle vorgenommen (Spalten = Items, Zeilen = Probanden), und die Antworten auf die offen gestellten Fragen können in einem Textverarbeitungsprogramm kategorisiert werden.

Bei Fragen oder Problemen können Sie sich gerne an den BSB wenden:

Badischer Sportbund Nord e.V.

Dr. Florian Dürr

Am Fächerbad 5

76131 Karlsruhe

Tel.: 0721/1808-24

F.Duerr@badischer-sportbund.de
www.badischer-sportbund.de
Systematik der Items 

Zufriedenheit

	Itembenennung
	Itemformulierung

	Globalzufriedenheit 
	Ich bin mit diesem Verein zufrieden 

	Emotionale Komponente
	Ich fühle mich diesem Verein verbunden


Vereinsbewertung

	Faktorbereich
	Faktoren
	Itembenennung
	Itemformulierung

	Leistungs-angebot
	Sportstätten
	Ausstattung
	Die Sportanlagen sind gut ausgestattet

	
	
	Zustand
	Die Sportanlagen sind in einem gutem Zustand

	
	
	Ambiente
	Die Sportanlagen und Vereinsgebäude haben ein angenehmes Ambiente

	
	Angebotsvielfalt
	Sportangebot
	Das Sportangebot ist vielfältig

	
	
	außersportliche Angebote
	Der Verein bietet ausreichend außersportliche Angebote

	
	Strukturen
	Organisation
	Die Organisation des Vereinsbetriebs läuft reibungslos

	
	
	Klarheit der Zuständigkeiten
	Bei einem Anliegen weiß ich, an wen ich mich wenden muss

	Vereinskultur
	Atmosphäre
	Gemeinschaft
	In diesem Verein wird Gemeinschaft groß geschrieben

	
	
	Offenheit
	In diesem Verein ist jeder willkommen

	
	
	Engagementbereitschaft
	Die Engagementbereitschaft der Mitglieder ist groß

	
	
	Stimmung
	Es herrscht eine gute Stimmung

	
	
	Konflikte
	Es gibt störende Konflikte

	
	
	Umgang mit Kritik
	Im Verein wird mit Kritik gut umgegangen

	
	Sozialengagement
	Kinder- und Jugendentwicklung
	Der Verein macht eine gute Kinder- und Jugendarbeit

	
	
	Gesellschaftliches Wohlergehen
	Der Verein nimmt seine soziale Verantwortung wahr

	Personal
	Trainer/ÜL
	Freundlichkeit
	Die Trainer / Übungsleiter sind freundlich

	
	
	Zuverlässigkeit
	Die Trainer / Übungsleiter sind zuverlässig

	
	
	Kompetenz
	Die Trainer / Übungsleiter sind kompetent

	
	Vereinsführung
	Erreichbarkeit
	Die Vereinsführung ist gut erreichbar

	
	
	Auftreten
	Das Auftreten der Vereinsführung ist positiv

	Mitgliedsbeitrag
	Mitgliedsbeitrag
	Preis
	Der Mitgliedsbeitrag ist günstig

	
	
	Arbeitsumfang
	Die zu erbringende Arbeitsleistung ist angemessen


Mitgliederbefragung – Deckblatt und Anschreiben

Individuell vom Verein zu gestalten

	Treffen folgende Aussagen für Sie zu?
	Trifft voll zu                                            Trifft überhaupt

                                                               nicht zu                                                                          
	Weiß nicht

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Aussagen zum Leistungsangebot
	

	Die Sportanlagen sind gut ausgestattet
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die Sportanlagen sind in einem gutem Zustand
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Das Ambiente der (Sport-)Anlagen ist angenehm
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Das Sportangebot ist vielfältig
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Der Verein bietet genügend außersportliche Angebote
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die Organisation des Vereinsbetriebs läuft reibungslos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Bei Anliegen weiß ich, an wen ich mich wenden muss
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Anmerkungen zum Leistungsangebot:
	

	Aussagen zur Vereinskultur
	

	In diesem Verein wird Gemeinschaft groß geschrieben
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	In diesem Verein ist jeder willkommen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die Engagementbereitschaft der Mitglieder ist groß
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Es herrscht eine gute Stimmung
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Es gibt störende Konflikte
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Im Verein wird mit Kritik gut umgegangen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Der Verein macht eine gute Kinder- und Jugendarbeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Der Verein nimmt seine soziale Verantwortung wahr
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Anmerkungen zur Vereinskultur:
	

	Aussagen zum Personal
	

	Die Trainer / Übungsleiter sind freundlich
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die Trainer / Übungsleiter sind zuverlässig
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die Trainer / Übungsleiter sind kompetent
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die Vereinsführung ist gut erreichbar
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Das Auftreten der Vereinsführung ist positiv
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Anmerkungen zum Personal:
	

	Aussagen zum Mitgliedsbeitrag
	

	Der Mitgliedsbeitrag ist günstig
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Die zu erbringende Arbeitsleistung ist angemessen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Anmerkungen zum Mitgliedsbeitrag:
	

	Aussagen zur Zufriedenheit
	

	Ich bin mit diesem Verein zufrieden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Ich fühle mich diesem Verein verbunden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	


Raum für sonstige Anmerkungen, Lob und Kritik:__________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

 Abschließend noch ein paar Fragen zu Ihnen
	Wie viele Jahre sind Sie bereits Mitglied des Vereins?
	___________Jahre

	Welchen Sport üben Sie derzeit aktiv aus?
	________________________________________________

	Wie regelmäßig sind Sie sportlich aktiv?
	( Mehr als zweimal pro Woche

	
	( Zweimal pro Woche

	
	( Einmal pro Woche

	
	( Weniger als einmal pro Woche

	Wie alt sind Sie?
	_________Jahre

	Ihr Geschlecht?
	( Weiblich

	
	( Männlich


Vielen Dank für Ihre Mitarbeit!

Alle Angaben werden anonym ausgewertet
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